Informationsoverforing mellan kommunal halso-
och sjukvard och socialtjanst

Inledning
Informationsdverforing ar viktig for att sékerstélla att alla som deltar i vard och behandling har
tillgang till den information som behovs for att ge god vérd.

I hemsjukvérdsparmen finns information kring hilso- och sjukvérdsétgérder. Infor varje besok
ska du ldsa i hemsjukvardparmen, for att bli uppdaterad gillande eventuella férdndringar.

Informationsoverforing mellan legitimerad personal och
omsorgspersonal

Ur ett patientsikerhetsperspektiv ir det viktigt att all informationséverforing sker

muntligt och sa snart som mojligt (s& man vet att informationen ir mottagen och inte blir
liggande olist p4 en blankett). Komplettera den muntliga informationséverforingen med
skriftlig information.

Information fran omsorgspersonal till legitimerad personal
Vid kontakt anvénds med fordel SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuell bedémning), som ér ett
stod for strukturerad kommunikation.

Vid foréndrat hélsotillstdnd, nytt behov eller dverforing av annan viktig information eller
iakttagelse som paverkar den enskilde, ska muntlig kontakt tas med legitimerad personal.
Se riktlinje for kontakt med legitimerad personal. Legitimerad personal dokumenterar
informationen i patientjournalen och tar stillning till om atgirder krévs.

Information om att kontakt &r tagen och med vem, samt svar dokumenteras av
omsorgspersonal i daganteckningarna i den sociala journalen.

Information fran legitimerad personal till omsorgspersonal

I hemsjukvérdsparmen ldmnar legitimerad personal skriftlig information om de hélso- och
sjukvardande atgirder som giller for patienten; ordinationer, vardplaner och instruktioner for
utforandet. Information om att nytt material satts in i pAirmen limnas muntligen till
omsorgspersonal. Legitimerad personal dokumenterar i patientjournal vilken information som
lamnats.

Omsorgspersonal skriver i daganteckningen: ’ny information att ldsa i hemsjukvardsparmen”.
Om det drojer innan ny skriftlig information kan séttas in i hemsjukvardparmen av legitimerad
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personal, kan i undantagsfall omsorgspersonal notera héilso- och sjukvards-atgirden i
hemsjukvérdsparmen, under flik 3 eller 4.

Dokumentation av informationsoverforing

Social dokumentation

Inom socialtjdnst ska héndelser av vikt alltid dokumenteras i den enskildes sociala journal.
Att informationsoverforing har skett mellan legitimerad personal och omsorgspersonal, dr en
sddan hindelse som ska dokumenteras.

Vid dokumentation av informationséverforing ar det viktigt att anteckna namnet pa den man
pratat med, ndr informationen togs emot eller ldmnades och hur kontakten har skett (t.ex. per
telefon). Detta gors i daganteckningarna i den sociala journalen av omsorgspersonal.

Halso- och sjukvardsdokumentation
Sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast dokumenterar i patientjournal.

Vid dokumentation av informationsdverforing ar det viktigt att anteckna namnet pa den man
pratat med, ndr informationen togs emot eller ldmnades och hur kontakten har skett (t.ex. per
telefon). Detta gors i patientjournal av legitimerad personal. Utdver detta dokumenteras
beddmning av den inkomna vardbegiran samt vilka atgérder som vidtas.

Hemsjukvardsparm
I denna parm ska information géllande hélso- och sjukvérd samlas, se innehallsforteckning i
Styrande dokument:
- Exempelvis ordinationer, virdplaner och instruktioner fran legitimerad personal (ska
alltid 1dmnas skriftligt)
- Signeringslistor

Omsorgspersonalens hilso- och sjukvardsdokumentation

Utford hélso- och sjukvérdsétgérd signeras av omsorgspersonal pa signeringslista.
Signeringlistorna dr en del av patientjournalen.

Om atgirden inte kan utforas noteras detta pa signeringslistan, samt att legitimerad personal
kontaktas for stdllningstagande till eventuella atgérder.

OBS! Iakttagelser eller kommentarer dokumenterade pa signeringslistor ersétter inte muntlig
kontakt.

Niér ett 1dkemedel ordineras vid behov, gors anteckningen pa “’vid-behovslista”.




Var gar gransen mellan halso- och sjukvard och socialtjanst?

Information om hélsotillstand &r inte hilso- och sjukvirdsdokumentation utan en uppgift som
antecknas i daganteckningarna (t.ex. att ndgon har feber). Det blir hélso- och
sjukvardsdokumentation forst nér leg personal gjort en beddmning och givit en
instruktion/ordination.

Exempel 1: Om en persons hdlsotillstand fordndras, ex fdr feber, skriver omsorgspersonal
denna observation i daganteckningarna och att sjukskoterska har kontaktats. De dtgdrder som
sjukskoterskan bedomer att omsorgspersonal ska utfora dr hélso- och sjukvdrdsdtgdrder och
ordinationen, vdrdplan, eventuell instruktion och signeringslista ska sdttas in i
Hemsjukvdrdspdrmen. Muntlig informationséverforing sker till omsorgspersonal.
Omsorgspersonalen dokumenterar hélso- och sjukvardsdtgdrderna genom att fylla i
signeringslistan.

Sjukskoterskan dokumenterar sin bedomning i patientjournalen, eventuella dtgdrder samt vem
som ska utfora dtgdrden.

Exempel 2: Instruktion till omsorgspersonal att inspektera huden. Nér behov av fortsatt
uppfoljning av huden konstateras vid patientbesdok, ska ordination, vardplan, eventuell
instruktion och signeringslista sdttas in i Hemsjukvdrdspdrmen och muntlig
informationséverforing ske till omsorgspersonal. Kom dven dverens om pa vilket sditt
omsorgspersonal ska dterkoppla till ordinatoren.

Styrande dokument for rutinen:
Riktlinje for ordination och delegering
Riktlinje for kontakt med sjukskdterska
Riktlinje for kontakt med arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast

Hemsjukvardsparm
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